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O Conselho Regional de Farmécia do Mato Grosso (CRF-MT) utiliza o sistema FalaBR
como seu canal de recebimento de manifestacdes (denuncias, reclamacfes, sugestdes,
elogios e solicitacdes) por ser a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagéo da
Controladoria-Geral da Unido (CGU).

O uso do FalaBR esta alinhado com as diretrizes e padrbes estabelecidos pela CGU
para 6rgaos e entidades publicas, garantindo a padronizacdo e a seguranca no tratamento das
manifestacdes. Isso assegura que o CRF-MT cumpra as normativas de ouvidoria e acesso a
informacé&o.

O sistema é projetado para garantir a confidencialidade e o sigilo do manifestante,
especialmente em casos de denuncias, 0 que é crucial para encorajar a participacdo e proteger
quem reporta irregularidades. E importante destacar que, mesmo que o usuario se identifique
acessando o sistema com sua conta Gov.br, a manifestacdo é tratada de forma a garantir a
anonimizacdo dos seus dados perante o 6rgdo (CRF-MT) durante a apuragdo. O sigilo da
identidade do denunciante é assegurado pela Lei de Acesso a Informacéo (Lei 12.527/2011) e
pelo Cbédigo de Defesa do Usuario do Servigo Publico (Lei 13.460/2017), protegendo-o de
retaliacoes.

Podendo também ser realizada a manifestacdo de forma an6nima, ficando
caracterizada como comunicagao apenas.

O FalaBR oferece ferramentas robustas para o monitoramento e a gestdo das
manifestacdes, permitindo que o CRF-MT acompanhe os prazos, o andamento das apuracdes
e gere relatérios detalhados, promovendo a transparéncia e a melhoria continua dos servicos.

Em resumo, o CRF-MT adota o FalaBR para utilizar uma plataforma governamental
oficial, segura e padronizada, garantindo o tratamento adequado das manifestacbes em
conformidade com as normas federais de ouvidoria e controle.

Passo a Passo: Como Fazer uma Manifestagdo para o CRF-MT Usando o FalaBR

Para registrar uma manifestacdo (dendncia, reclamacdo, solicitagcdo, sugestdo ou
elogio) direcionada ao Conselho Regional de Farméacia do Mato Grosso (CRF-MT) usando a
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao (FalaBR), siga os passos abaixo:

1- Acessar a Plataforma
Acesse a pagina da Plataforma FalaBR:
https://falabr.cqu.gov.br/web/home
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Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao
Damos as boas-vindas ao Fala.BR
Aqui vocé pode fazer um pedido de acesso a il ao, fazer elogios, ici ou

enviar sugestoes.
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Ouvidoria i

Ajude a aprimorar os servicos publicos por meio de reclamacdes. elogios ou sugestoes. ou
ainda. registre uma denuncia

Ouvidoria Interna

dores e

Canal as s das instituicoes federais para

registro de manifestacoes.

Consulte seu protocolo

Dados Abertos v Manual

Perguntas Frequentes

" v
Acesso a informacgao - LAI
Faca um pedido de acesso a informacao

Perguntas frequentes )

2- Escolher o tipo de manifestacao:

O que vocé quer fazer?

Ajude a aprimorar os servicos publicos por meio de
denuncia

elogios ou ouainda, registre uma

€ Voltar

©
O

Consulte seu protocolo

Reclamacao
Manifeste sua insatisfagido com o servico publico

Solicitagao
Solicite a adogao de providéncias por parte de uma Ouvidoria

Denuncia
Comunique uma irregularidade, um ato ilicito ou uma violagao de direitos na administracao publica

WL

©

Elogio

Expresse se vocé esta satisfeito com um atendimento publico

Sugestao
Envie uma ideia ou proposta de melhoria para os servicos publicos

Simplifique

Sugira alguma ideia para desburocratizar o servigo publico

Perguntas frequentes
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0 que é uma denuncia?

E o relato de atos ilicitos ou de iregularidades praticadas contra a Admini:
ilegal de bem publico, descumprimento de normas. entre cutras irregularids

Quem pode denunciar?
Qualquer pessoa fis

0 que deve conter na minha dentincia?

Para cadastrar uma denur

Quem? | O qué? | Como? | Onde? | Quando?

Quiras informacdes também podel

D

N (C'onselho
Federal de

oujuridica. brasileira ou estrangeira. pode cadastrar uma dentincia
a, apresente o maxime de informacoes possivel. Isso & muito importante para a analise inicial dos casos. As informacoes prestadas na dendncia devem responder as seguintes perguntas:

contribuir para a apuracao da denuncia, tais como:

Servico Publico Federal

Conselho Federal de Farmécia C RF % M T
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Niblica, cuja sof

endo o melhor tratamento possivel Ao registrar umaw

Y
o

3- Selecione um dos assuntos, se nao tiver exatamente o assunto, escolha o que
mais se encaixa.

:> Selecione o assunto
Para continuar, selecione o assunto da denuncia que gostaria de registrar.

€ Voltar

OU SELECIONE PELA LETRA:

Assédio moral

Acesso a terra

Agricultura Familiar

Assisténcia Hospitalar e Ambulatorial

Bibliotecas e Acervos Publicos

Canais de atendimento

Clima

Concursos e processos seletivos

TODOS A B € D E F G H I J K L M N O P @ R S T U V W X Y Z
Assédio sexual Racisma e Discriminagao Abastecimento e armazenagem
AcBes Afirmativas Acordo Rio Doce Aercnautica
Agua Apoio a0 empreendedorismo, empresas, ME. EPP & MEI Assisténcia Estudantil
Atendimento ac piblico Autorizagho, Regulacio e Fiscalizacio Beneficios e servigos
Biodiversidade Cadastros  Documentagéo Calamidaces/Desastres
Certidaes e Declaracdes Ciéncia, tecnologia & inovagio Cinema e audiovisual
Combate a enclemias e epidemias Comércio Exterior Compras piblicas
Condigdes Rodovia Conduta ética e imegularidades de servidores Conta Gov.Br
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4- Escolha uma identificacéao

Lembrando que dendncias adnimas serdo tratadas apenas como comunicacao e o

usuario ndo tem como acompannhar e nem receber resposta da ac¢do oriunda da
sua manifestagao.

govn OT———

ey Inicio Orgaos Site da LAI Dados Abertos v Manual PerguntasFrequentes 5 © ©
= Fala.BR

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao

Para continuar, escolha uma identificagcao

Seus dados pessoais estarao protegidos. nos termos da Lei 13.460/2017

govb
Escolha um tipo de login:

Login Pessoa Fisica

e acompanhe suas manifestacoe:

os de acesso 4 informacao com a sua Conta Gov.br & Pessoa Fisica Entrar com gov.br
Login Pessoa Juridica
Para acessar o Fala.BR como Pessoa Juri

soa Juridica. vincule o CNPJ da empresa a sua Conta Govibr. Salba mais
& Pessoa Juridica ( Entrar comgovbr )
Denuncias Andnimas e
Mz as de maneira anonima néo possibilitam acompanhamento posterior. afirma o

rantia da prote

identidade, que inclui o nao registro do endereco

°
i Denuncias Anénimas Registrar Denuncia )

5- Faca sua manifestacao
Exemplo dendncia:

Faca sua denuncia

Comunique uma irregularidade, um ato ilicito ou uma violacao de direitos na administracao publica

Voceé sabia?

30 a0 denunciante. Individuos que levam aos 6rgaos de controle. de regulacio ou de execucao, informacdes sobre atos ilegals ou prejudiciais ao

30 especial contra retaliagao, perseguicao ou tratamento discriminatorio, seja por parte de seus superiores, do denunciado, ou de autoridades

Para Isso. o Decreto n® 10.153/2019 estabelece

uma série de medidas para salvaguarda da identidade do
para realizar o tramite de sua dentincia para outra ouvidoria comp:

nunciante. como a obrigatoriedade de solicitar o consentimento do denunciante

nte

a pseudonimizar, isto &. retirar
consentimento for negado ou quando for enviada as unidades de apuracao.

as as Informacdes que poderiam revelar a sua identidade. sempre que o

Destinatario

ais € municipais nao tem obrigaco de utilizar o FalaBR Caso nao encontre o estado ou municipio desejado. procure nos sites dos respectivos entes

Orgio para o qual vocé quer enviar sua manifestacio

\ece a digitar 0 nome ou 3 sigla do org3o para seleciona-lo na lista que sera exibida

Q
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6- Preencha TODOS os campos solicitados:
Exemplos:
Esfera: Servicos Autdnomos ou Conselhos Profissionais

Orgao para o qual quer enviar sua manifestacdo: procure pela opcédo Conselho
regional de Farmécia do Estado de Mato Grosso-MT

Faca o relato contendo dados completos

Jrgdos estaduais e municipais ndo tem obrigacao de utilizar o FalaBR Caso ndo encontre o estada ou municipio dessjado, p

Q. Servigos Autonomos ou Conselhos Profissionais x v

a8 -

Q. conselho regional de farmacia d %

CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DE MATO GROSSO - MT
vescricao

Sobre qual assunto vocé quer falar?
Q. Dendincia Crime LA

Fale aqui
& irelato E

Local do fato @

a

Estado Municipio Local Fj
x v x v
Quais sao os envolvidos no fato? @
Nome do Envolvido CcPF Grgho/Empresa Fungo do Envolvido
- G
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7- Revise e conclua sua manifetacao:

= Fala.BR

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacdo

A > Principal > NovaManifestacdo - Denincia > Revisio

Revisao

Resumo da sua manifestacao

Tipo de Manifestagéo: Denuncia

Orgao Destinatario; CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DE MATO GROSSO - MT
Assunto: Denuncia Crime

Modo de Resposta: Pelo sistema (com avisos por email)

Canal de Entrada: Internet

Fale aqui:

XXKHHRRK

' ~N
A )
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