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 O Conselho Regional de Farmácia do Mato Grosso (CRF-MT) utiliza o sistema FalaBR 
como seu canal de recebimento de manifestações (denúncias, reclamações, sugestões, 
elogios e solicitações) por ser a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso à Informação da 
Controladoria-Geral da União (CGU). 
 O uso do FalaBR está alinhado com as diretrizes e padrões estabelecidos pela CGU 
para órgãos e entidades públicas, garantindo a padronização e a segurança no tratamento das 
manifestações. Isso assegura que o CRF-MT cumpra as normativas de ouvidoria e acesso à 
informação. 
 O sistema é projetado para garantir a confidencialidade e o sigilo do manifestante, 
especialmente em casos de denúncias, o que é crucial para encorajar a participação e proteger 
quem reporta irregularidades. É importante destacar que, mesmo que o usuário se identifique 
acessando o sistema com sua conta Gov.br, a manifestação é tratada de forma a garantir a 
anonimização dos seus dados perante o órgão (CRF-MT) durante a apuração. O sigilo da 
identidade do denunciante é assegurado pela Lei de Acesso à Informação (Lei 12.527/2011) e 
pelo Código de Defesa do Usuário do Serviço Público (Lei 13.460/2017), protegendo-o de 
retaliações. 
 Podendo também ser realizada a manifestação de forma anônima, ficando 
caracterizada como comunicação apenas. 
 O FalaBR oferece ferramentas robustas para o monitoramento e a gestão das 
manifestações, permitindo que o CRF-MT acompanhe os prazos, o andamento das apurações 
e gere relatórios detalhados, promovendo a transparência e a melhoria contínua dos serviços. 
 Em resumo, o CRF-MT adota o FalaBR para utilizar uma plataforma governamental 
oficial, segura e padronizada, garantindo o tratamento adequado das manifestações em 
conformidade com as normas federais de ouvidoria e controle. 
 
 
  Passo a Passo: Como Fazer uma Manifestação para o CRF-MT Usando o FalaBR 
 
 
 Para registrar uma manifestação (denúncia, reclamação, solicitação, sugestão ou 
elogio) direcionada ao Conselho Regional de Farmácia do Mato Grosso (CRF-MT) usando a 
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso à Informação (FalaBR), siga os passos abaixo: 
 
 
 

1- Acessar a Plataforma 
Acesse a página da Plataforma FalaBR: 
https://falabr.cgu.gov.br/web/home  
 

https://falabr.cgu.gov.br/web/home
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2- Escolher o tipo de manifestação: 
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3- Selecione um dos assuntos, se não tiver exatamente o assunto, escolha o que 
mais se encaixa. 
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4- Escolha uma identificação 
Lembrando que denúncias aônimas serão tratadas apenas como comunicação e o 
usuário não tem como acompannhar e nem receber resposta da ação oriunda da 
sua manifestação. 

 
 

 
 
 

 
5- Faça sua manifestação 

      Exemplo denúncia: 
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6- Preencha TODOS os campos solicitados: 
 
Exemplos: 
 
Esfera: Serviços Autônomos ou Conselhos Profissionais 
 
Órgão para o qual quer enviar sua manifestação: procure pela opção Conselho 
regional de Farmácia do Estado de Mato Grosso-MT 
 
Faça o relato contendo dados completos 
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7- Revise e conclua sua manifetação: 
 
 

 
 
 

 


